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PRAVIDLA NÁVAZNÝCH PLACENÝCH SLUŽEB V KLUBU REMEDIUM

I. Účast v programu

1. Služby poskytujeme osobám, které dosáhly důchodového věku.

II. Zápis

1. Návazné placené služby se běžně realizují v období školního roku, tj. od září do června a jejich nabídka je uvedena ve zvláštním programu.

2. Zápis do kurzů a ostatních aktivit (pobyty, výlety, společenské akce, semináře apod.) se koná vždy v předem vyhlášeném termínu, a to v měsíci září (pro podzimní kurzy), dále v lednu (pro jarní kurzy) a v dubnu (pro kurzy květen/červen).

3. Zápis do neobsazených či nově nebo nepravidelně vypisovaných kurzů či aktivit probíhá během celého roku.

4. Účastník kurzu se může zapsat do kurzu pokračujícího ve vypsaných termínech:
a) Účastníci, kteří navštěvují některý z podzimních kurzů, mají možnost se zapsat do jeho pokračování před začátkem běžného zápisu (tedy již v prosinci). 
b) Účastníci, kteří navštěvují některý z jarních kurzů, mají možnost se zapsat do jeho pokračování již před začátkem běžného zápisu (tedy obyčejně začátkem dubna). 

5. Do kurzů či jiných akcí se zájemci zapisují osobně nebo je může zapsat do programu někdo jiný (příbuzný, známý…).

6. Místo v kurzu je možné si při zápisu rezervovat a zároveň se dohodnout na závazném datu, do kterého rezervace platí. Druhý den po dni zápisu lze tuto rezervaci provést i telefonicky. Jestliže není kurz či akce zaplacen/a do rezervovaného data, rezervace se ruší. 

7. Zájemce o kurz/akci nebo jiná, pověřená osoba může zapsat do stejného kurzu ještě maximálně jednoho dalšího zájemce.

8. Při zápisu uvádí zájemce své jméno, ročník narození, městskou část či obec trvalého pobytu a telefon. V odůvodněných případech také adresu.

III. Cena a platba

1. Cena kurzu je stanovena jako část skutečných nákladů na jednu lekci kurzu vynásobenou počtem lekcí. (Náklady na kurz snižujeme finančními prostředky ze získaných darů či dotací).

2. Platba je stanovena za celý kurz, akci, seminář apod. a není možné ji dělit.

3. Ceny za kurzy a další aktivity platí zájemci v hotovosti během zápisu ve stanovených termínech. Pokud není termín uveden, nejpozději před začátkem kurzu či jiné aktivity. 

4. U pobytů může být cena rozdělena na zálohu a doplatek.

5. V případě rezervace je nutné zaplatit do dne, který byl určen jako rezervační termín. 

6. Jako doklad o zaplacení slouží příjmový doklad. Platící obdrží kopii příjmového dokladu.
IV. Podmínky účasti

1. Kurz či akci je možné uskutečnit pouze tehdy, jestliže je naplněna minimální daná kapacita.
2. Pokud z důvodu nenaplnění minimální kapacity nebude kurz či akci možné realizovat ve stanoveném termínu, zájemcům bude vrácena platba v plné výši nebo jim bude nabídnut jiný, pozdější termín.

3. Podmínky účasti v kurzu jsou: 
· účastník disponuje dovednostmi či znalostmi, jež jsou potřebné pro účast v kurzu/akci

· kapacita požadovaného kurzu/akce není naplněna 

· účastník není pod vlivem alkoholických látek nebo jiné drogy

· účastník respektuje pracovníky Klubu i ostatní účastníky

· účastník je tolerantní k názorům a projevům ostatních účastníků v Klubu

· zdravotní stav účastníka odpovídá požadavkům kurzu/akce
V. Podmínky zrušení účasti v kurzu/akci
Ze strany Klubu REMEDIUM je možné ukončit poskytování návazné placené služby při nedodržení Pravidel návazných placených služeb. 
Ze strany zájemce o program

1. Pokud zájemce zaplatí kurzovné a chce následně svou účast v kurzu zrušit a učiní tak nejpozději 14 dnů před začátkem kurzu (nepočítá se den, kdy kurz začíná) dostane vráceno kurzovné v plné výši. 

2. Pokud zájemce zaplatí kurzovné a zruší svou účast v kurzu nejpozději 7 dní 
před začátkem kurzu (nepočítá se den, kdy kurz začíná) dostane vráceno 80 % z celkové zaplacené částky.
3. Pokud zájemce zaplatí kurzovné a zruší svou účast v kurzu šest a méně dní před jeho začátkem  (nepočítá se den, kdy kurz začíná) nedostane zpět kurzovné ani žádnou poměrnou částku.

4. Pokud zájemce zaplatí kurzovné a chce zrušit svou účast v kurzu, může své místo po konzultaci s pracovníkem Klubu přenechat někomu jinému. Tato možnost platí i pro jednorázové akce – bod 8 a 9. 
5. Pokud zájemce zaplatí kurzovné a přenechá své místo v kurzu jinému zájemci, finanční vyrovnání proběhne na základě dohody – zprostředkuje je pracovník Klubu nebo sám zájemce se svým nástupcem. 

6. Nemoc účastníka není důvodem vrácení peněz.
7. V době nemoci může účastník místo sebe poslat náhradníka. Náhradník se musí ohlásit pracovníkovi Klubu. Toto neplatí pro počítačové a jazykové kurzy. 
8. Pokud účastník nemůže z důvodu nemoci nebo jiných osobních důvodů být přítomen na určitých lekcích, nemá nárok na jejich nahrazení v jiném termínu.

9. U jednorázových akcí (semináře, workshopy, výlety), platí podmínky dle bodů 1 – 7, stejně jako u kurzů.
10. U rekondičních pobytů  jsou pro každý pobyt zvlášť stanoveny storno podmínky.

Zájemci zaplacením programu potvrzují,

že byli seznámeni s podmínkami účasti v programu a souhlasí s nimi.

Všechny další případy, těmito pravidly neupravené, řeší po dohodě manažerka Programů pro seniory.

Zájemci zaplacením nebo rezervováním programu vyjadřují souhlas se zpracováním poskytnutých osobních údajů (viz. II. Zápis bod 8. těchto pravidel) OS REMEDIUM Praha za účelem realizace jednotlivých aktivit v rámci Programů pro seniory, 

až do písemného odvolání tohoto souhlasu.

Poslední úprava těchto podmínek proběhla dne 2.12.2009 
a podmínky v tomto znění platí až do odvolání.
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