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Pravidla POSKYTOVÁNÍ  sociálních SLUŽEB v klubu Remedium

I. Účast v programu
1. Služby poskytujeme osobám, které dosáhly důchodového věku.
II. Jednání se zájemcem o službu

1. Každý pracovník Klubu REMEDIUM je oprávněn podávat informace o službě. 

2. Jednání se zájemcem o službu probíhá formou rozhovoru.

3. Pracovník zjišťuje potřeby, požadavky, očekávání a osobní cíle zájemce o službu a informuje ho o nabízených službách tak, aby se zájemce o službu mohl dobře rozhodnout.

4. Umožňují-li to technické, kapacitní a organizační podmínky, může si zájemce po dohodě s pracovníkem jednorázovou účastí v programu ověřit, zda nabízená služba vyhovuje jeho potřebám, možnostem a schopnostem.

5. Zájemce o službu se na základě poskytnutých informací svobodně rozhoduje 
pro využívání konkrétní služby.

6. Poskytnutí služby může být zájemci odmítnuto v těchto případech:

a) zájemce není v důchodovém věku a tudíž nepatří do okruhu osob, kterým je služba poskytovaná (s výjimkou základního sociálního poradenství dle zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb.)

b) neposkytujeme službu, o kterou zájemce žádá
c) pokud je naplněna kapacita poskytovaných služeb. V takovém případě může být zájemci nabídnut kontakt na jinou organizaci poskytující obdobné služby. 

7. V případě odmítnutí žadatele se zapíše záznam do sešitu Evidence odmítnutých žadatelů o službu. 

III. Dohoda o poskytování bezplatné služby
1. Každý pracovník Klubu REMEDIUM je oprávněn sjednat se zájemcem 
o službu dohodu o službě.

2. Dohoda je ústní, záznam o ní je zapsán do záznamového listu  uživatele. 

3. Záznamový list obsahuje tyto osobní údaje: jméno a příjmení, rok narození, telefonní číslo (pevnou linku i mobilní), městskou část/obec trvalého pobytu uživatele. Tyto údaje jsou důvěrné a neposkytujeme je třetím osobám.
4. Každý záznam v záznamovém listě obsahuje datum, kdy byl  sepsán; důležité body rozhovoru (např. jak se o nás dověděl/a, zájmy, potřeby, očekávání, osobní cíle, které má služba naplňovat); jméno a podpis pracovníka, který záznam provedl.

5. Dohodu může změnit uživatel služby kdykoliv, když zjistí, že nenaplňuje jeho potřeby. Tuto změnu bude konzultovat s pracovníkem Klubu.
6. Každý pravidelný program má svoji prezenční listinu, kam se uživatelé při příchodu zapisují.

7. Dohoda o poskytování návazné placené služby je upravena v dokumentu Pravidla návazných placených služeb.
IV. Cena 

1. Služby jsou poskytovány v souladu se zákonem o sociálních službách č.108/2006 Sb., bezplatně.
2. Nad rámec zákona o sociálních službách poskytujeme i návazné placené služby (vzdělávací programy, rehabilitační programy, výlety, pobyty,...) viz. dokument Ceník návazných placených služeb.
V. Účast ve službě
1. Zájemce/uživatel respektuje pracovníky organizace a ostatní uživatele služeb.
2. Zájemce/uživatel je tolerantní k názorům a projevům ostatních uživatelů služeb.

3. Zájemce/uživatel dbá základních hygienických návyků, má schopnosti a základní dovednosti pracovat ve skupině.

4. Zdravotní stav zájemce/uživatele odpovídá požadavkům poskytované služby.

VI. Ukončení poskytování bezplatné služby

1. Ze strany uživatele je možné ukončit sjednanou službu kdykoliv. Uživatel oznámí jakoukoliv formou (telefonicky, písemně, e-mailem), že už nechce službu využívat.

VII. Podávání stížností a jejich vyřizování
1. Uživatelé služeb mají možnost vznášet připomínky nebo si stěžovat 
na poskytovanou službu viz. dokument Podávání stížností a jejich vyřizování.

2. K podání stížnosti je oprávněn uživatel služby případně v jeho zájmu jednající jiný občan.

3. Žádá-li uživatel odpověď, je třeba, aby ke stížnosti připojil své jméno, příjmení a adresu. Poskytovatel služby do 30 dnů od obdržení stížnosti zašle písemnou zprávu o jejím vyřízení.
Zájemci uzavřením dohody o poskytování služby vyjadřují souhlas se zpracováním poskytnutých osobních údajů, viz bod III. Dohoda o poskytování bezplatné služby, REMEDIUM Praha občanské sdružení za účelem realizace jednotlivých aktivit v rámci Programů pro seniory, až do písemného odvolání tohoto souhlasu.

Všechny další případy, těmito podmínkami neupravené, řeší po dohodě manažerka Programů pro seniory, telefon 272 739 833, e-mail senior@remedium.cz.

Poslední úprava těchto podmínek proběhla dne 30.11.2009 
a podmínky v tomto znění platí až do odvolání.
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